A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bogar Sandor Egyéni
vallalkozé (Kisad6z6) tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.chilifarm.hu
weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél
a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.chilifarm.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol, a Szolgaltatd vagy kozremiikoddje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATALI:

« CEGNEV: Bogar Sandor E.V. Kisadoz6

o SZEKHELY: 4184 Tetétlen, ARPAD UTCA 44.

« ADOSZAM: 74513594-1-29

« NYILVANTARTASISZAM: 43066492

e TELEFON: +36-30-554-5227

o« KAPCSOLATTARTO: Bogar Mark

e E-MAIL: info(@)chilifarm.hu

e WEBOLDAL.: https://chilifarm.hu

o Bejegyz6 birosag megnevezése: Piispokladany telepiilési Onkormanyzat Jegyzdje

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.chilifarm.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Sarréti Chilifarm.
Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
tertiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A Sarréti Chilifarm
weboldal aruhdzéban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informéacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.1.2. A Sarréti Chilifarm weboldal druhazban torténd
vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon.

1.3. A Sarréti Chilifarm weboldal aruhaz termékei elérheté minden felhasznalo szamara,
regisztracio nélkiil is.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon €s
kovetkezmény nélkiil modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott
szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak 1étrejottét
kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2. REGISZTRACIO



2.1. A Féoldalon talalhat6 Regisztracié (weboldal jobb felsé része) meniipont alatt, az ott
talalhat6 adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztracidra, amely egy részbdl all. Egy
adatbekérdt (Vezetéknév, Keresztnév, egy valos e-mail cim és egy valasztott jelszo megadasa
szlikséges, postazasi adatok, valamint a szdmlazési adatok) a regisztracio érvényesitésére
szolgalo e-mailben kiildott linkre kattintast kdvetden keriil sor a regisztracio jovahagyasara.
Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli. A Szolgéltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgaltatonak
felréhato okbol hozzaférhetové valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallo jogi
személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Fidkom meniire kattintast kovetoen elérhetdo Adataim szerkesztése, cim valtoztatas
mentipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a
regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarlando aruk 1ényeges tulajdonségait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informécios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonséagait a termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitds, vagy a
terméken 1évO0 leiras tartalmazza. A Szolgaltatd szerzOdésszerl teljesitésének mindsiil, ha a
termék a weboldalon, a haszndlati utasitasban, vagy a terméken 1évé leiras nyu;jtott
tajekoztatasnal kedvezObb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vésarlas eldtt az
aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapveto tulajdonsagéval,
hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kozdlteknél tobb informéciora
van sziiksége, kérjiik, forduljon iigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.5
pontban taldlja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Termékekre vonatkozo szavatossagi feltételek a

crer

3.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtlentil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-0s
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtol
eltérhetnek.



3.5. A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil a nem regisztralt/regisztralt Ugyféltol
és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolt ki,
hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
probléméért, hibaért sesmminemii feleldsség nem terheli.

Megrendelés feladdsara a Sarréti Chilifarm weboldal 4ruhazban nem regisztralt Ugyfélként/
regisztraciot jovahagyasat kovetden bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetdség.
Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a
termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhat6 ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan taladlhato
kosar ikonra kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosar tartalma tordlhet6 (,, Termék eltavolitasa (X)). Amennyiben az
Ugyfél a Kosar tartalmét véglegesitette, a ,,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva a
megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra/megadni adatait(Vezetéknév,
Keresztnév, telefonszam, érvényes e-mail, postazasi és szamlazi cim), hogy megrendelését
leadhassa. Itt modosithatja a szamlazasi €s szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a
szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

Ezt kovetden valasztani tud az atvételi modok koziil illetve meg tudja adni a szamléazasi és
szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a ,,Megerdsités & Fizetés”
gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének
végosszegét €s kivalaszthatja az atvételi modot. Itt egy 0sszegzo oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladéasa eldtt rendelése adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére
»Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetden keriil sor. A rendelés leadasa tehat a

. Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

Szallitast biztositoé szolgaltato:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
GLS Hungary belfoldi és export egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesito postai
szolgaltatasokat végez koziileti, intézményi, cég, altaldban jogi személyiséggel rendelkezd
Megbizok szamara, akik a szolgaltatasok igénybevételére tartods szerzodést kotnek a GLS
Hungary-vel, és a szolgaltatas dijat idészakonként, utdlag, teljesités alapjan 4tutaldssal fizetik.
Székhely, telephely, kdzponti vevdszolgalat: H-2351 Alsénémedi | GLS Eurdpa u. 2.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, X feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail utjan legkésobb 48 oran beliil visszaigazolja az



Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazolo
email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 dran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogado e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgéltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus Gton megkdtott szerzddésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyaszto €s a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt €s hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hazhoz széllitja
sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
brutto értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd dsszeget.
A dijmentes szallitast biztositd dsszeget el nem érd kiszallitassal megjelolt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hogy a fuvardij a megrendelés dsszesitd
képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltsl
azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon
kertilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghalado
megrendelések hazhoz szllitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevondsara azonban
mar nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitdsa a GLS Hungary futarszolgalat segitségével torténik. A
csomagok kiszallitasat Magyarorszagon vallaljuk, GLS futarszolgalattal. A termék
szallitasi dijat a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, tekintettel a megrendelt
termékek 0sszsulyara, valamint a visszaigazolo e-mail is tartalmazza. A szallitas idopontjarol,
késdbbiekben, e-mailben fog tdjékoztatast kapni és lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold
e-mailre valaszolva illetve a +36305545227-es telefonszdmon is.



A rendeléseket 1-4 munkanapon beliil igyeksziink teljesiteni, fliggetleniil att6l, hogy a
rendelést személyesen kivanja atvenni, vagy kiszallitast kér. Az esetlegesen késobbre varhato
teljesitésrdl e-mailben értesitjiik.

A Kiszallitasi id6 a megrendeléstél szamitott 1-4 munkanap.

6.2. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban véllalni. A
rendeléseket 3-5 munkanapon beliil igyeksziink teljesiteni, fliggetleniil attol, hogy a rendelést
személyesen kivanja atvenni, vagy kiszallitast kér. Az esetlegesen késObbre varhato
teljesitésrol e-mailben értesitjiik.

6.3. A megrendelt terméket — az Ugyfél cl6zetes jelzes alapjan — szemelyesen is atveheti a
Szolgaltatod székhelyén: 4184 Tetétlen, Arpad utca 44.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5. Szolgaltato altal biztositott fizetési modok: készpénzfizetés (Utanvét),
bankkartyas Barion fizetés.

Barion:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked0hdz nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jtdo Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064-2013

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolit6 szolgéltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltdltott egyenleggel fizetni webaruhazakban,
mobilalkalmazdsokban.

A szolgaltatast nyjto Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6
intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013. Fizess kényelmesen bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezo a regisztracio, elég megadni bankkartyad szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhato CVC kodot, valamint egy miik6do e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaszamodat egyetlen Barion
elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég az e-mailcimed és jelszavad.

Ez nem csak kényelmes, de a biztonsdgodat is noveli! Fizetéshez hasznalhatod: Mastercard
vagy Maestro bankkartyadat Visa vagy Electron bankkartyddat Amex bankkartyadat.

Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az eldre feltoltott Barion egyenlegedet,
amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltolteni, illetve amire ismerdseid,
iizletfeleid tudnak neked pénzt kiildeni. Ebben az esetben e-mail cimed ¢€s jelszavad
megadasaval tudsz fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen €s nem is lehet felara. A regisztracio €s a
Barion mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kiildés ingyenes, €s az is marad. Nincs
havi dij sem. Kovesd vasarlasaidat A Barion alkalmazasokkal kovetheted vasarlasaidat, a



weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tarca azonnal jelzi minden vasarlasodat, még azt is
latod, mit vettél. Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt kiildhetsz vagy fogadhatsz.

A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig
ellendrizd, hogy valdban a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges
bankkartya adatokat vagy jelszot. A bongészdd zold szinnel jelzi,ha a fizetés és a fizetdoldal
tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a bankkértya
tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat
kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank eldirasa szerint alakitottak
ki.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyasztd”).

Fogyaszto6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén:

e aterméknek,

o tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tObb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstol
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallési jog (450/2014. kormanyrendelet 29. §):

e aszolgaltatas nyajtasara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzd termék tekintetében

e olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel



e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor

o olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol

e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta

o hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével

e nyilvdnos arverésen megkotott szerzOdések esetében

o lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerzodésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval ¢éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbdl a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt
vagy a kovetkezd linken keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is. Fogyaszto
hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténo értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltato a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a
Szolgaltato részére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd szakiizletei,
valamint 4tvevé pontja (4184 Tetétlen, Arpad utca 44.) a Fogyaszto rendelkezésére allnak.



7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli
(45/2014. kormanyrendelet 24. § (2) bekezdés, kivéve ha a Szolgaltato vallalta e koltségek
viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérol,
azonban a Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a
Szolgaltato ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a
Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyul6 igényét Szolgaltato
iigyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a
Fogyaszto éltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idOpontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyodlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszté kizarolag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnytjtasra irdnyul6 szerzddés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, igy az elszdmolds sordn
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerti koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
¢sszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnytjtasra iranyulo szerzddés teljesitését a Fogyasztod
kifejezett kérésére a hataridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat —
megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezo jotallas.

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas



iddtartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznéalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idGtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az {izembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi id6tartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztodi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerfitlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa, — helytelen tarolés, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

e haa Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
valasztasa szerint — a Vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye

Ha az Ugyfél a termék meghibasodésa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadéalyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és az Ugyfél altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi
iddbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése



(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlentil Vésarlot a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Beékeélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltato az egyes termékekre vonatkozoé jotallas
idétartamat legkésébb a termék Ugyfél 4ltali tvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel
iddpontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa iddpontjdban mar 1éteztek. Egy éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — vélasztisa szerint — kérhet kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés
koltségét azonban kdteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.



9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohat6 okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal timasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa
szerint — az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazodja.



9.2.8. A gyart6, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alodl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idédpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgéltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhato informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informécidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockézatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget a hasznélat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

10.3. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatdésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

10.4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgéltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allaméanak joga szerint
nem megengedett, a hasznélatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszemii eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informécié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltat6 a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznéaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgéltatasok nydjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb



anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancél felhasznalas céljabol vagy a Szolgéltato eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalds —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznélatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznélataval jaré megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarl6i iigyfélszolgalat:

o Cim: 4184 Tetétlen, Arpad utca 44.

o Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 8-17 6raig, szombaton §-12
oraig

e Telefonszam: +36 30 466 7461 vagy +36 30 554 5227

o Kapcsolattarté személy: Bogar Mark Egyéni Villalkozo

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 12.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt
(lizletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgélja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltat6 a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrol szolo
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal eldterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetéségeken, hétkdznapokon 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00 kozott fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdsegek



Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamadra:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik iizletében
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban valaszol.

o Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosagnal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

e A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetdségei:

e (Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

e Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.

o Internetes elérhetdség: www.nth.hu

o Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

o Fax:+36 12104677

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval ¢és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodd békélteto testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

e A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Fax:+361488 21 86

e Telefon: +36 1 488 21 31

o Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kdvetelésének
birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 1952. évi 1L
torvény rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Sarréti Chilifarm weboldal aruhdz Linux/PHP alapokon miikddd informécios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockéazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo
vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
¢s a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltat6 szakiizleteiben €s internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

13.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalaan médositani. A
Szolgaltatd a modositasokrol, azok életbe 1épését megel6zden, a felhasznalokat e-mailben



tajékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

Kelt: Tetétlen, 2020.10.01.



