A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bogar Mark Egyéni
vallalkozé (Kisaddzo) tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltatd altal a
www.chilifarm.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.chilifarm.hu weboldalon keresztil
torténik, figgetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol, a Szolgaltaté vagy
k6zrem(koddje altal tortéenik.

Szolgaltaté adatai:

e CEGNEV: Bogar Mark E.V. Kisad6z6

e SZEKHELY: 4184 Tetétlen, ARPAD UTCA 44.

e ADOSZAM: 52556179-1-29

e NYILVANTARTASISZAM: 50016938

e TELEFON: +36-30-554-5227

e KAPCSOLATTARTO: Bogar Mark

e E-MAIL: info(@)chilifarm.hu

e WEBOLDAL: https://chilifarm.hu

e Bejegyz6 birdsag megnevezése: Pispdkladany telepilési Onkormanyzat

Jegyzdje

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE
1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.chilifarm.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Sarréti
Chilifarm. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre.
A Sarréti Chilifarm weboldal aruhazaban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.1.2. A Sarréti Chilifarm



weboldal aruhazban térténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Sarréti Chilifarm weboldal aruhaz termékei elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztracioé nélkul is.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkul médosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetbség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésul, a Szolgaltato azt iktatja, és annak
létrejottét kovetd 5 évig brzi.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. REGISZTRACIO
2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztracié (weboldal jobb felsé része) menupont alatt, az ott
talalhaté adatlap kitoltésével kerulhet sor a regisztraciora, amely egy részbdl all. Egy
adatbekeérét (Vezetéknév, Keresztnév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszé
megadasa szikséges, postazasi adatok, valamint a szamlazasi adatok) a regisztracio
ervényesitésére szolgald e-mailben kuldott linkre kattintast kdvetben kerul sor a
regisztracio jovahagyasara. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciojaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.
2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfeleijti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot

egy 0nallé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara



bejelentkezés utan, a Fiokom menure kattintast kovetben elérheté Adataim
szerkesztése, cim valtoztatas menupontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok ugyfeél altal torténd

megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarlando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni azzal,
hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keruld
hasznalati utasitas, vagy a terméken 1évé leiras tartalmazza. A Szolgaltaté
szerz6désszer( teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon, a hasznalati
utasitasban, vagy a terméken 1évé leiras nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
merullne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a
Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb
informaciora van sziksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetéségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Termékekre vonatkozo6 szavatossagi
3.3. A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedveztienul nem
befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal
felUletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan

elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené



“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatél. A weboldalon megjelentetett termékképek
helyenként csak illusztracidk, azok a valosagtol eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztil a nem regisztralt/regisztralt
Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy
hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgéltatot az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.
Megrendelés feladasara a Sarréti Chilifarm weboldal aruhazban nem regisztralt
Ugyfélként/ regisztraciot jovahagyasat kdvetéen bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhato
,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni,
modositani a Weboldal jobb oldalan talalhato kosar ikonra kattintast kovetéen van
lehetéség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma térélhets (,Termék eltavolitasa (X)”). Amennyiben az Ugyfél a Kosér tartalmat
véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva a megjelend fellleten be kell
jelentkeznie a Weboldalra/megadni adatait(Vezetéknév, Keresztnév, telefonszam,
érvényes e-mail, postazasi és szamlazi cim), hogy megrendelését leadhassa. Itt
modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
maodjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

Ezt kdvetben valasztani tud az atvételi modok kozll illetve meg tudja adni a szamlazasi
és szallitasi adatokat. Ha minden szikséges adatot megadott, akkor a ,Megerésités &
Fizetés” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
megrendelésének végosszegét és kivalaszthatja az atvételi modot. Itt egy 6sszegz6

oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa elétt rendelése adatait. A megrendelés



feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elkuldése” feliratra kattintast kovetéen
kerul sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkuldése” gombra kattintassal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Szallitast biztosité szolgaltaté:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

GLS Hungary belfoldi és export egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatasokat végez kozuleti, intézmeényi, cég, altalaban jogi személyiséggel
rendelkezd Megbizdk szamara, akik a szolgaltatasok igénybevételére tartds szerz6dést
kotnek a GLS Hungary-vel, és a szolgaltatas dijat idészakonként, utdlag, teljesités
alapjan atutalassal fizetik.

Székhely, telephely, kdzponti vevdszolgalat:

H-2351 Alsonémedi

GLS Eurépa u. 2.

A Vevészolgalat elérhet6:

36 29 88 66 70 telefonon

FOXPOST:

A https://www.foxpost.hu valamint a csomagvarazslo.hu internetcimeken elérhet6

webhely Uzemeltetbje (Szolgaltato):

FoxPost Zartkoriien Mikod6 Részveénytarsasag

Cégjegyzékszam: 10—-10-020309 — Egri Térvényszék Cégbirdésaga
Addszam: 25034644-2-10

Székhely: Magyarorszag, 3200 Gyongyos, Batsanyi utca 9.
Telephely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu



4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd
részére valo elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelési feluleten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,X” feliratra

kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiild6tt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkul, automatikus visszaigazol6 e-mail utjan legkésébb 48 6ran belll
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositodjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend® végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl,
hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesil az ajanlati ktottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran
belll nem kapja meg Szolgaltatétol az elktldott rendelésére vonatkozo kiulon elfogadd
e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepl adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a
polgari térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerzédés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl

sz06l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK
6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz
szallitja sajat szallitbeszkdzzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott
megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast
biztosité 0sszeget. A dijmentes szallitast biztosité 6sszeget el nem ér6 kiszallitassal
megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij
a megrendelés Osszesitd képernyén, a szamlan és a visszaigazolé emailben is
feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szallitas dija szempontjabdl kilon kerilnek figyelembevételre és csak a
dijmentes szallitast biztosito értéket meghaladdé megrendelések hazhoz szallitasa
ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehetéség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar
nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A médositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
Szallitas
A kildemények kézbesitése, szallitdsa a GLS Hungary és a FoxPost futarszolgalat
segitségével torténik. A csomagok kiszallitasat Magyarorszagon vallaljuk, GLS és
Foxpost futarszolgalattal. A termék szallitasi dijat a webaruhaz ismerteti a pénztar
folyamat soran, tekintettel a megrendelt termékek 6sszsulyara, valamint a visszaigazold
e-mail is tartalmazza. A szallitas id6épontjarol, késébbiekben, e-mailben fog tajékoztatast
kapni és lehet6sége van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailre valaszolva illetve 06 30 554
5227-es telefonszamon is.
A rendeléseket 2-5 munkanapon belll igyekszunk teljesiteni, flUggetlendl attél, hogy a
rendelést személyesen kivanja atvenni, vagy kiszallitast kér. Az esetlegesen késébbre
varhato teljesitésrél e-mailben értesitjuk.

A kiszallitasi id6 a megrendelést6l szamitott 2-5 munkanap.



6.2. Meghatarozott érara térténd kiszallitast a Szolgaltatdbnak nem all médjaban vallalni.
A rendeléseket 3-5 munkanapon belul igyekszunk teljesiteni, fuggetlenul attél, hogy a
rendelést személyesen kivanja atvenni, vagy kiszallitast kér. Az esetlegesen késébbre
varhaté teljesitésrdl e-mailben értesitjuk. A kiszallitasi id6 a megrendeléstdl szamitott
3-5 munkanap.

6.3. A megrendelt terméket — az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan — személyesen is
atveheti a Szolgaltaté székhelyén: 4184 Tetétlen, Arpad utca 44.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyféinek e-mailben
kuldott rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

6.5. Szolgaltato altal biztositott fizetési modok: készpénzfizetés (Utanvét), bankkartyas
Barion fizetés.

Barion:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064-2013

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel fizetni
webaruhazakban, mobilalkalmazasokban.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Fizess kényelmesen
bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni bankkartyad
szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kédot, valamint egy mikodo
e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaszamodat egyetlen

Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mailcimed és jelszavad.



Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is noveli! Fizetéshez hasznalhatod:
Mastercard vagy Maestro bankkartyadat Visa vagy Electron bankkartyadat Amex
bankkartyadat.

Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az elére feltdltott Barion
egyenlegedet, amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltdlteni, illetve
amire ismerdseid, Uzletfeleid tudnak neked pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mail
cimed és jelszavad megadasaval tudsz fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracio
és a Barion mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kuldés ingyenes, és az is
marad. Nincs havi dij sem. Kdvesd vasarlasaidat A Barion alkalmazasokkal kdvetheted
vasarlasaidat, a weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tarca azonnal jelzi minden
vasarlasodat, meég azt is latod, mit vettél. Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve
pénzt kuldhetsz vagy fogadhatsz.

A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig
ellenérizd, hogy valdban a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez
szlUkséges bankkartya adatokat vagy jelszot. A bongészéd zold szinnel jelzi,ha a fizetés
és a fizet6oldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion
rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti

Bank el6irasa szerint alakitottak ki.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén:



e aterméknek,

e tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belul
a szerzOdestdl indokolas nelkul elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog (450/2014. kormanyrendelet 29. §):

e a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak

e romlando vagy minéségét rovid ideig megérzé termék tekintetében

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl
a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot

kovetben kerul sor



e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében

e |akascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolddoé szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

e a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé
egyertelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
aton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével
a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbol Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazolo emailhez mellékelt vagy a kdvetkezd linken keresztul elérhetd elallasi
nyilatkozat-mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a

Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.



7.1.4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét
ajanlott kuildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a
feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkul a Szolgaltato részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozléseétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
Szolgaltatd szakiizletei, valamint atvevé pontja (4184 Tetétlen, Arpad utca 44.) a
Fogyaszt6 rendelkezésére allnak.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak minésul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli
(45/2014. kormanyrendelet 24. § (2) bekezdés, kivéve ha a Szolgaltato vallalta e
koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatdé gondoskodik a visszaszallitas
megszervezesérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgaltaté ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségeét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a
Fogyasztdnak a visszaszallitas megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto
erre iranyulé igényét Szolgaltaté Ugyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni.
A termék visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd

elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belul a Szolgaltatd



visszateriti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatoé jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettdé kozul a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszto a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetéen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas
soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszeri koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
ertékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyulo
szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte

és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezb jotallas.
8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (1X.

22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a



jotéllas id6étartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
a termék nem rendeltetésszeri hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek
az Ugyfél részére torténé atadasaval, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltato vagy
annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek
min&sulnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelezb jotallasi idétartalmat ir el. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi szerz8dés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat

kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltato,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén bellil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha az Ugyféinek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke

megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat



igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eléllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatéd
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beldl, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre. Nem szamit bele a
jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdédik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

8.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége alodl csak abban az esetben mentesl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenal
Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlenul megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kildndsen kellék- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.



8.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az
Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek
alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltatd az éaltala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a
Termék ismertetdjében megjeldlt id6tartamu jétallast (garancia) vallal, amely a
kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes
termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor

adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az
atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Egy éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
ervenyesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévillési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

Szolgaltatd adott okot.



9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll k6zéini a Szolgaltatéval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha
ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy
a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem koételes az Ugyfél altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabal
— elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésilé Ugyfél — valasztasa
szerint —az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az

Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.



9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott ket hdonapon belul k6zolt hibat késedelem nélkal
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelbs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezb hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyarténak, forgalmazoénak (Szolgaltatdé) a mentesuléshez elegend6 egy okot

bizonyitania.

10. FELELOSSEG
10.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemuien kertltek felhelyezésre, azonban
azok kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaeért, teljességéért

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.



10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadia,
hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valo felel6sségen tulmenden.

10.3. Szolgaltato kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggb barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a
felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatébnak. Amennyiben Szolgaltaté j6hiszemi eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan toérlésére vagy

annak modositasara.

11. SZERZOI JOGOK



11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznéaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy
letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltaté elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer( hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez szukséges ideiglenes tdbbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye

nélkal semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panaszugyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetbségeken terjesztheti el6:
Vasarloi ugyfélszolgalat:
Cim: 4184 Tetétlen, Arpad utca 44.
Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 8-17 éraig, szombaton 8-12

oraig



Telefonszam: +36 30 466 7461 vagy +36 30 554 5227

Kapcsolattartdo személy: Bogar Mark Egyéni Vallalkozo

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 12.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli
panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szukség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel,
€s annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben azt
az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb
az irasbeli panaszrol sz6lé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar
el.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles
ot évig meg0brizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott
kozvetlen elérhet6ségeken, hétkdznapokon 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00 kozott
fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndllo fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési

lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltaté mindegyik
Uzletében elérhetb. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll
irasban valaszol.

e Panasztétel a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésagnal. Amennyiben

Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a



lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

e A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetbségei:

e Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

e Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.

e |Internetes elérhet6ség: www.nfh.hu

e Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

e Fax: +36 12104677

o Békéltetd testulet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birosagon kivdli, békés rendezése
céljiabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodd békeéltets testiletnél. Békéltetd
Testuletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésul a kulon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

e A Budapesti Békeéltet6 Testulet elérhetbségei:

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

e |evelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax:+36 1488 2186

e Telefon: +36 1 488 21 31

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kévetelésének
birésag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvéenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Sarréti Chilifarm weboldal aruhaz Linux/PHP alapokon mikédé informacids
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware

védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi



frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet
technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt jaro
hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltatd szakuzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban
hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

13.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian maédositani. A
Szolgaltatd a médositasokrol, azok életbe 1épését megelézben, a felhasznaldkat
e-mailben tajékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaloknak az
oldalra térténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal
hasznalatahoz.

Kelt: Tetétlen, 2020.01.01.



